
 

 

 

 

 

ي تمت او يتم معالجتها   
حات والشكاوى التر  م 2022 سجل الاستفسارات والمقتر

 

 الوسيلة الطلب  النوع الحالة  التاري    خ  اليوم الهوية  الاسم

تركي 
ي 
 السفيان 

- 12-12 الاثني    1022458556
2022 

اح   تتم اقتر
 المعالجة

تسجيل 
المستفيد عن 
طريق الموقع  

ة  مباشر

الموقع  
ي 
ون   الالكتر

ي  
بيشر

 حمامي 
1082178524 

 
- 12-18 الاحد 

2022 
  تتم استفسار 

 المعالجة
استمرارية 
دفع الايجار  
 للمستفيدين

 واتس اب 

عادل 
 هزازي

1073029470 
 

- 12-22 الخميس 
2022 

  تتم استفسار 
 المعالجة

بخصوص 
الانتهاء من  
سداد دفعة  

 ايجار

 واتس اب 

عبدالله 
ال 
 ربيدان

- 12-28 الاربعاء 1078220728
2022 

  تتم استفسار 
 المعالجة

بخصوص 
الاستفادة من  
اكتر من  
 برنامج

 واتس اب 

يارا خالد  
 الرشوان 

- 12-29 الخميس  1165377886
2022 

تمت   شكوى
 المعالجة

 بخصوص
اشة   ايجار 

 سجي   

الايميل  
ي 
ون   الالكتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تعميد المدير التنفيذي 

 ممدوح عمر رفيع                  

 

 



 

 

 

 

 

 


