
المتطوعینإدارةآلیة

التسجیل:سیاسةأولا:

والتنمیةالبشریةالمواردلوزارةالتابعةالبیاناتقاعدةعلىأساسيبشكلبجدةوالمعوزینالمعسرینالسجناءمساعدةجمعیةفينعتمد
المنصة.فيمباشرةالتسجیلعلىالتطوعفيالراغبینیشجعالذيالأمرالمتطوعین،لإدارةالتطوعي)العمل(منصةالاجتماعیة

یلي:كمابیاناتھبتسجیلالمتطوعیقوم
).https://nvg.gov.sa/auth/login(التطوعيالعملمنصةفيالتسجیل-
).https://shorturl.at/aNPX2(بجدةوالمعوزینالمعسرینالسجناءمساعدةجمعیةموقععلىالتطوعنموذجفيالتسجیل-

العمل:مكانفيالسلامةسیاسةثانیا:

المحتملةالمخاطرتقدیرمعلتحقیقھا،اللازمةالإجراءاتكافةباتخاذتلتزمأنالجمعیةعلىتحتمقصوى،أولویةالمتطوعینوسلامةأمن
محتمل.ضررلأيمنعاالوقائیةالإجراءاتواتخاذ

وصلاحیتھا.فعالیتھامنللتأكددوري،بشكللدیھاوالسلامةالأمنإجراءاتلمراجعةتسعىأنالجمعیةعلىیجبكما

الأخلاقیة:المعاییرسیاسة/المصالحتضاربسیاسةثالثا:

لمصالحالتطوعيالعملأداءأثناءواستقلالیتھالمتطوعقرارموضوعیةفیھتتأثرالذيالموقفأوالوضعھوالمصالحتضارب
غیرأومباشرةشخصیةباعتباراتالتطوعيالعملیتأثرعندماأومعارفھ،أحدتھمأوشخصیاًتھمھمعنویة،أوكانتمادیةشخصیة،
القرار.اتخاذفيتؤثرمعلوماتعلىباطلاعھأومباشرة،

یلي:بماالالتزامالمتطوععلىیجبالمصالح،تضاربلتفادي

الأشكالمنشكلبأيشخصیة،ومنافعلأغراضالجمعیةموارداستعمالعدم-

واللباقةالضیافةوأعرافقواعدتبررھاالتيالحالاتباستثناءعطایاأوخدمةأوھدیةأيقبولعنالامتناع-

معصفقةأواتفاقأوعقدفيالدخولفيترغبالجمعیةكانتإذاأوثالث،طرفمعصفقةأواتفاقأوبعقدمشاركاالمتطوعكانإذا-
ترفعبدورھاوالتيالجمعیةلإدارةالعلاقةھذهعنالمتطوعھذایعلنأنلابدالطرف،بھذاعلاقةالمتطوعینلأحدوكانثالثطرفأي
ممكناًالاتفاقھذامثلكانإذاماالمجلسلیرىالجمعیةإدارةمجلسإلىالمعلوماتھذه

فيبالانخراطمتطوعأوموظفأيیقومألایجبعلیھبناءالأخلاقیة،والمعاییرالمھنیةعلىالحفاظالمتطوعینكلعلىیجب-
الجمعیةخدماتیتلقىأوتلقىشخصأيمعأوالجمعیة،معالمتعاملینمعنوعأيمنشخصیةعلاقات

التمییز:عدمسیاسةرابعا:
عدمیجبولذا،والعنصریة،التحیزأنواعكلعنبعیداًوحیادي،واضحأساسعلىالمتطوعینمعالتعاملفيبالمساواةالجمعیةتلتزم

العقلیة.أوالجسدیةالإعاقةأوالدینأوالجنسیةأوالسنأوالجنسأواللونأوالعرقأساسعلىالمتطوعینبینالتعاملفيالتمییز

https://nvg.gov.sa/auth/login
https://shorturl.at/aNPX2


التطوعیة:الشھاداتوإصدارالتطوعساعاتاحتسابسیاسةخامسا:

تسجیلھبعدالمتطوعقبولیتمعلیھاوبناءالتطوعي،العملمنصةفيالتطوعفرصةطرحیتم-

التطوعيالعملمنصةفيالتطوعیةالساعاتوإدخالاحتسابیتمثمومنالفعالیة،فيومشاركتھالمتطوعتحضیریتم-

للمتطوعالمدخلةالتطوعیةالساعاتوعددوموقعھاالفعالیةباسمتعرفوتقدیرشكرشھادةالمتطوعیسلمفعالیة،كلنھایةفي-

التطوعيالعملأھمیةسادسا:

والاقتصادیةالاجتماعیةالتنمیةفيالمشاركة-
المسیئةالظواھرومواجھةالمجتمعيالنسیجتوحیدفيوالمشاركةوالإنسانیةالنبیلةالقیمتعزیز-
والعملالإرادةروحینميسلوكاالتطوعلكونلھایتعرضونالتيوالنفسیةالاجتماعیةالسلبیاتمنالمختلفةوالفئاتالشبابحمایة-

والعطاءالعام
الاجتماعيالانتماءوتحقیقالمواطنةتنمیة-
للمستفیدینالمقدمةالخدماتمستوىوتلبیةالعملمتطلباتتحسین-

المتطوعواجباتسابعا:

الشرعیةللمبادئوفقاًوالمبنیةالجمعیةمنأوالتشریعیةالجھاتمنسواءالمتطوعینبإشراكالمتعلقةوالتعلیماتبالضوابطالالتزام-1
الأطراف.كافةبینالمتبادلوالتقدیرالاحترامتشملوالتيوالسنةالكتابعلىالقائمة

والمجتمع.الجمعیةمصلحةإلىوالنظرالنوایا،وحسنبالصدقالتحليّ-2

والتعلیماتواللوائحالأنظمةووفقوأھدافھ،ومبادئھالتطوعيالعملمقتضیاتوفقونزاھةبأمانةالتطوعیةالمھامبإنجازالالتزام-3
الصلة.ذات

التطوعیة.العلاقةانتھاءعندالجمعیةإلىوإعادتھاأشكالھابجمیعالمستلمةوالعھدوالأدواتالموادعلىبالمحافظةالالتزام-4

انتھاءھا.بعدأوقائمةوالجمعیةالمتطوعبینالعلاقةكانتسواءالجمعیةأسرارعلىبالمحافظةالالتزام-5

بذلك.رسميتصریحوأخذالجمعیةلإدارةالرجوعدونالجمعیةعننیابةالتزامأوتعھدأيإعطاءعنبالامتناعالالتزام-6

الجمعیة.إدارةمنإذنعلىالحصولدونإعلامیةوسیلةلأيمعلومةبأیةالتصریحأوالإدلاءبعدمالالتزام-7

شخصیة.لأغراضالجمعیةموارداستخدامعدم-8

واللیاقة.الضیافةوأعرافقواعدتبررھاالتيالحالاتباستثناءعطایاأوخدمةأوھدیةأیةعلىالحصولأوتلقيعنالامتناع-9

أومشكلةأیةحدوثحالالتطوعمدیرإلىوالرجوعالموضوعةالخططوتنفیذوالأقوالالتصرفاتكلفيبالمسؤولیةالاتصاف-10
التطوعي.العملخلالومبادئھوقیمھالوطنتمثیلعلىوالحرصما،طارئ



والمناسبات.الأوقاتجمیعفيالعامالذوقأصولمعیتماشىمناسببمظھرالظھورعلىالحرص-11

الإعاقةأوالدینأوالجنسیةأوالسنأوالجنسأواللونأوالعرقأساسعلىللمستفیدینالتطوعخدمةتقدیمفيالتمییزعدم-12
العقلیة.أوالجسدیة

اللزوم.عندالدعموتقدیموالمستفیدینالتطوعيالعملزملاءمعالفعالالتواصل-13

یليمابحسبالمتطوعخدماتإنھاءللجمعیةیحقثامنا:
علیھا.المتفقالتطوعمدةانتھاء●
والانصراف.الحضوربأوقاتالمتطوعالتزامعدم●
إلیھ.الموكلةالمھامبإنجازالمتطوعالتزامعدم●
الجمعیة.بمصالحالمتطوعاضرار●

المتطوعحقوقتاسعا:
بھا.العاملینجمیعقبلمنوتقدیراحترامبكلوكرامتھالمتطوعحقوقبحفظالجمعیةتلتزم.1
مالیة.مبالغصرفعلیھایترتببمھامالمتطوعتكلیفعلىالمترتبةالمادیةالمصاریفكافةبتحملالجمعیةتلتزم.2
للمتطوع.الشخصیةالبیاناتحمایة.3
المتطوعاحتیاجحالالمھمةعنوالمسؤولالتنفیذفترةوتبیانمنھالمطلوبةوالمھامللدورواضحبتوصیفالمتطوعتزوید.4

إلیھ.للرجوع
التطوعي.العملبمنصةالمكتملةالتطوعیةالساعاتتسجیل.5
تنفیذھا.وفترةالتطوعیةالساعاتوعددالتطوعیةالفرصةومسمىالجمعیةاسمبھاموضحًاتطوعشھادة.6

التطوعيالعملنجاحعواملعاشرًا:
وتفعیلھاعلیھاالحرصلیتمالنجاحأسبابمعرفةالضروريمنولذلكالنجاح،نحوبھتأخذوأسبابمقوماتمنالتطوعيللعملبدلا

حدوثھا.حالفيومعالجتھالتلافیھاوالإخفاقالفشلإلىتؤديالتيالأسبابمعرفةالمقابل،وفيوتثبیتھا،

التطوعيالعملنجاحأسبابعشر:الحادي
واضح.بشكلوأھدافھاالجمعیةرسالةفھم●
وإمكاناتھ.متطوعكللقدراتالمناسبالعملیوكلأن●
أداءھا.منھوالمتوقعبھاالمكلفللأعمالالمتطوعفھم●
بھا.بالعاملینوعلاقتھالجمعیةوأنشطةبرامجونظمبأھدافالمتطوعإلمام●
بالجمعیة.التطوعيعملھفيقضاؤهمنھالمطلوبللوقتالمتطوعإتمام●
المثلى.بالطریقةأداءھایتقنواحتىبھاالمكلفینالأعمالعلىالمتطوعینبتدریبالاھتمام●
المتطوعین.لكلللجمعیةالإداريالھیكلوتوضیحبیان●
الجمعیة.فيالمتطوعینلأنشطةتقویمیةدراساتإجراء●

المتطوعیناختیارمعاییرعشر:الثاني
والسلوك.السیرحسن●
المجتمع.لخدمةتطوعیةأعمالتأدیةعلىوالقدرةالرغبة●



سوابق.أیةمنالجنائيالسجلخلو●
التطوعي.العملمنصةفيالتسجیلأتمقدالمتطوعیكونأن●
منھا.أیاانتھاكوعدمالجمعیةسیاساتباتباعالتعھد●
بأمانة.معھاوالتعاملمعلوماتمنالمتطوععلیھیطلعوماوأسرارھاالجمعیةأصولعلىبالمحافظةالتعھد●

المتطوعینتدریبعشر:الثالث
تعبئةوتعتبرالأنشطة،إقامةمواقعوفيالجمعیةداخلالمتطوعینتدریبویتمالمتطوعین،وتوجیھلتدریبخاصةأھمیةالجمعیةتولي

علیھ.یعملونالذيالنشاطفيسویاالمتطوعینلإدماجالتدریبفيخطوةأولالتطوعاستمارة

خلالیدعمھمماالتطوعيالعملبیئةعنإیجابیاانطباعالیكتسبلھالداعمالنفسيالجووتھیئةالمتطوعاستقبالمراعاةالمھممنكذلك،
الأنشطة.فيوعملھتطوعھفترة

التطوعيالعملمنصةفيالتسجیلعشر:الرابع
ھنامنالتطوعيالعملمنصةرابط

الجمعیةفيالتطوعطلبنموذجعشر:الخامس
ھنامنالتطوعنموذجرابط

التطوعإنھاءخطواتعشر:السادس
:التالیةالحالاتفيالمتطوعینخدمةإنھاءیتم

الجمعیة.عملأوالمشروعانتھاء●
للنظام.خرقھأومخالفةارتكابھحالفيالمتطوعخدماتعنالاستغناء●
قھري.ظرفبسببللمتطوعالموكلةالأعمالتنفیذعلىالقدرةعدمأوالمرضأوالعجز●
والتقییم.والسلوكالسیروحسنالتطوعإنھاءطلبتقدیمحالفيالتطوعفترةتثبتشھادةالمتطوعإعطاءیتم●
مخالفات.وجوددونالتطوعفترةخلال●
للجمعیة.التنفیذيالمدیرمنالمتطوعینالخدماتإنھاءخطابیعتمد●

یُعتمد،،
عبدالعزیزبنماجدبنمشعل

الإدارةمجلسرئیس

https://nvg.gov.sa/Account/Register
https://aapj.org.sa/%d8%aa%d8%b7%d9%88%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a2%d9%86/

